Информация 

о количестве обращений граждан, 

поступивших в  администрации  МО «Ульяновский район»
 за  1 полугодие 2022 года
 
За исследуемый период 2022г. в администрацию муниципального образования «Ульяновский район» поступило и рассмотрено 333 обращения. В 2021 году за аналогичный период 509 обращения (-47,1%).   

В первом полугодии 2022 года обращений на имя Президента Российской Федерации В.В.Путина  поступило 2  обращений, в 2021 году поступило 7 обращений.  
На  имя Губернатора Ульяновской области –  38 обращений,  в 2021 году 57 обращений.
В адрес Главы администрации МО «Ульяновский район» С.О.Горячева поступило 288 обращений, в 2021 году общее количество обращений 445 (-45,4,5%).
Информация 
о количестве обращений жителей  МО «Ульяновский район» 
за январь-июнь   2022 г.  в разрезе поселений

	Адресат
	Ишеев

ское
	Ундоровское
	Тимиря

зевское
	Тетюш

ское
	Зеленорощинское
	Больше ключ-е
	Итого

	Президент РФ
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	2

	Прав. УО
	16
	2
	11
	3
	1
	5
	38

	Адм.района всего обращений: 
	139
	41
	26
	15
	31
	41
	293

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	письменные обращения
	82
	19
	13
	8
	7
	12
	141

	устные обращения
	14
	6
	2
	2
	12
	9
	45

	электронные обращения
	43
	16
	11
	5
	12
	20
	107

	Итого
	156
	43
	37
	18
	33
	46
	333

	%
	46,8%
	12,9%
	11,1%
	5,4%
	9,9%
	13,8%
	100,0%


Динамика обращений граждан отражена в диаграмме 1.

Диаграмма 1

Динамика обращений граждан за период январь-июнь  2022 года
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Обращения на имя Главы администрации

Обращения в Правительство  Ульяновской области

Обращения в Администрацию Президента


Тематические приоритеты обращений за период январь –июнь  2022 года
	Тематика обращений
	Обращения в адрес Главы администрации
	Обращения в адрес Правительства Ул. области и Президента РФ
	Обращения с личного приема
	Общее количество обращений по данному направлению
	%

	ЖКХ


	190
	27
	3
	220
	66,1

	КУМИЗО


	21
	2
	1
	24
	7,2

	Оказание мат. помощи
	31
	3
	 
	34
	10,2

	Социально-бытовые вопросы
	44
	8
	2
	54
	16,2

	Вопросы улучшения жилищных условий
	 
	 
	1
	1
	0,3

	Итого
	286
	40
	7
	333
	100


Общее количество вопросов

в разрезе  тематических разделов за январь - июнь 2022 года
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Вопросы управления

имуществом  и

земельными отношениями

Вопросы ЖКХ, ремонта

дорог

Улучшение жилищных

условий

Социально-бытовые

вопросы 

Оказание материальной

помощи


По характеру обращений, поступивших за первое полугодие  2022 года можно отметить, что чаще всего граждане обращались по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, оказания материальной помощи, улучшения жилищных условий, переселения из аварийного жилья, предоставления жилого помещения по договорам социального найма. 

3. Рассмотрение обращений граждан

Сводная информация

по рассмотрению  обращений граждан за исследуемый период 2022 года

	Решение по поступившим обращениям
	Обращения в адрес Главы администрации
	Обращения в адрес Правительства Ул. области и Президента РФ
	Обращения с личного приема
	Общее количество обращений 
	%

	Положительно решены
	56
	4
	1
	61
	18%

	Отрицательное решение вопросов
	 
	 
	 
	0
	0%

	Даны разъяснения по поставленным вопросам
	208
	32
	6
	246
	74%

	Обращения на контроле
	22
	4
	0
	26
	8%

	Итого
	286
	40
	7
	333
	100%


 По 61 обращению, поступившим  за первое полугодие 2022 года приняты положительные решения:  выплачена адресная социальная помощь семьям в связи с рождением ребенка, оказана материальная помощь  семьям оказавшемся в трудной жизненной ситуацией, проведено обследование жилых помещений на предмет подтверждения необходимости проведения ремонтных работ в доме, произведен отлов собак, отремонтированы дороги в населенных пунктах Ульяновского района и прочее. 

по 246 обращениям даны разъяснения:

- предоставлена информация  о сроках переселения из аварийного дома;

- предоставлена информация о сроках проведения  ремонтных работ на автомобильных дорогах р.п. Ишеевка, с.Большие Ключищи, с.Ундоры, п. Кукушка ;

- проведен земельный контроль в р.п.  Ишеевка, 
-по вопросам проведения санитарной обрезки деревьев, 

-даны разъяснения по вопросу перебоев водоснабжения в летний период  и прочие.

26 обращений на контроле.
	4. Личные приемы 



	

	        За исследуемый период  в администрации МО «Ульяновский район» проведено 7 личных приемов должностными лицами, в ходе которых принято 7 человек, на которых рассмотрено более 13 вопросов. 

Сводные данные по личным и выездным приемам представлены в таблице 2.

Таблица 2

Сводные данные о количестве личных приемов, проведенных должностными лицами администрации МО "Ульяновский район" / с участием должностных лиц администрации за первое полугодие 2022 года  

на территории МО «Ульяновский район»

	

	№ п/п
	Дата проведения личного приема
	Кем проведен личный прием
	количество рассмотренных обращений
	В том числе:

	
	
	
	
	решены положительно
	решены отрицательно 
	даны разъяснения

	1
	14.02.2022
	Лебедев А.В. 
	1
	
	
	1

	2
	03.03.2021
	Ермайкина И.А. 
	1
	
	
	1

	3
	14.04.2022
	Лебедев А.В.
	1
	
	
	1

	4
	19.05.2022
	Горячев С.О.
	1
	1
	
	

	5
	20.05.2022
	Горячев С.О.
	3
	
	
	3

	Итого:
	 
	 
	7
	1
	
	6


Наибольшая активность обращения граждан, принятых в ходе личных приемов не изменилась и отражена в следующих вопросах:

улучшение жилищных условий, переселение из аварийного жилья;

вопросы ЖКХ, ремонта дорог, газификации, электроснабжения, водоснабжения; 

вопросы управления имуществом и земельным отношениям;

оказание материальной помощи;

прочие вопросы.
_1718689252

_1718691841

