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[bookmark: _Toc39664902]ВВЕДЕНИЕ

Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории муниципального образования «Ульяновский район» Ульяновской области была проведена независимая оценка. Все работы выполнены в соответствии с:
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 599;
· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минфина России от 22.07.2015 № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и порядок ее размещения»;
· Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».


Совокупность используемых методов при оказании услуг, позволила получить информации по следующим направлениям:
1) открытость и доступность информации об организации;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доброжелательность, вежливость работников организаций;
4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
5) доступность услуг для инвалидов.
Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг.
Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не более 600 человек (Таблица 1).

Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	№ п/п
	Организация
	Количество респондентов
	Сокращенное название в отчете

	[bookmark: _Hlk110005191]1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Салмановская средняя школа 
	116
	МОУ Салмановская СШ

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Тимирязевская средняя школа 
	215
	МОУ Тимирязевская СШ

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Охотничьевская средняя школа  
	205
	МОУ Охотничьевская СШ

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Ишеевский многопрофильный лицей имени Н.К.Джорджадзе 
	600
	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей

	5
	Муниципальное дошкольное общеобразовательное учреждение «Ундоровский детский сад «Солнышко» 
	107
	МДОУ «Ундоровский ДС
«Солнышко»

	6
	[bookmark: _Hlk114299421]Муниципальное учреждение дополнительного образования «Ишеевский Дом детского творчества» 
	520
	МУ ДО ИДДТ




[bookmark: _Toc39664903]Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде
(max 11)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте
(max 53)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	11
	100
	53
	100
	100

	МОУ Тимирязевская СШ
	11
	100
	53
	100
	100

	МОУ Охотничьевская СШ
	11
	100
	53
	100
	100

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	11
	100
	53
	100
	100

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	11
	100
	53
	100
	100

	МУ ДО ИДДТ
	11
	100
	48,5
	91,5
	95,8





1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из четырех (4) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2

	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Тимирязевская СШ
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Охотничьевская СШ
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	+
	+
	+
	+
	100

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	+
	+
	+
	+
	100

	МУ ДО ИДДТ
	+
	+
	+
	+
	100



*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации
**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг


1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице4.

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Кол-во оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных
	Кол-во оценивших сайт
	Баллы по сайту
	Итоговый балл 

	[bookmark: _Hlk110005628]МОУ Салмановская СШ
	99
	100
	99
	94
	96
	97,9
	98,5

	МОУ Тимирязевская СШ
	162
	168
	96,4
	146
	150
	97,3
	96,9

	МОУ Охотничьевская СШ
	162
	167
	97
	139
	147
	94,6
	95,8

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	580
	584
	99,3
	580
	586
	99
	99,1

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	99
	100
	99
	95
	96
	99
	99

	МУ ДО ИДДТ
	412
	419
	98,3
	428
	437
	97,9
	98,1




2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Тимирязевская СШ
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Охотничьевская СШ
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МУ ДО ИДДТ
	-
	+
	+
	+
	+
	80





2.2 Время ожидания предоставления услуги.
В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3.

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	107
	116
	92,2

	МОУ Тимирязевская СШ
	196
	215
	91,1

	МОУ Охотничьевская СШ
	192
	205
	93,7

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	581
	600
	96,8

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	107
	107
	100

	МУ ДО ИДДТ
	497
	520
	95,6




3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	-
	+
	+
	-
	-
	40

	МОУ Тимирязевская СШ
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	МОУ Охотничьевская СШ
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	-
	+
	-
	-
	-
	20

	МУ ДО ИДДТ
	+
	-
	-
	-
	-
	20





3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	МОУ Тимирязевская СШ
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	МОУ Охотничьевская СШ
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	40

	МУ ДО ИДДТ
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40





3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице9.

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	11
	11
	100

	МОУ Тимирязевская СШ
	15
	17
	88,2

	МОУ Охотничьевская СШ
	14
	14
	100

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	48
	61
	78,7

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	9
	10
	90

	МУ ДО ИДДТ
	43
	47
	91,5




4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	111
	116
	95,7

	МОУ Тимирязевская СШ
	200
	215
	93

	МОУ Охотничьевская СШ
	196
	205
	95,6

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	596
	600
	99,3

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	106
	107
	99,1

	МУ ДО ИДДТ
	514
	520
	98,8





4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	112
	116
	96,6

	МОУ Тимирязевская СШ
	199
	215
	92,6

	МОУ Охотничьевская СШ
	198
	205
	96,6

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	595
	600
	99,2

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	107
	107
	100

	МУ ДО ИДДТ
	520
	520
	100





4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.
Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	81
	81
	100

	МОУ Тимирязевская СШ
	130
	132
	98,5

	МОУ Охотничьевская СШ
	137
	139
	98,6

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	564
	564
	100

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	101
	101
	100

	МУ ДО ИДДТ
	425
	425
	100





5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	105
	116
	90,5

	МОУ Тимирязевская СШ
	185
	215
	86,1

	МОУ Охотничьевская СШ
	179
	205
	87,3

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	591
	600
	98,5

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	107
	107
	100

	МУ ДО ИДДТ
	520
	520
	100





5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МОУ Салмановская СШ
	113
	116
	97,4

	МОУ Тимирязевская СШ
	200
	215
	93

	МОУ Охотничьевская СШ
	197
	205
	96,1

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	597
	600
	99,5

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	107
	107
	100

	МУ ДО ИДДТ
	511
	520
	98,3





5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk110006024]МОУ Салмановская СШ
	113
	116
	97,4

	МОУ Тимирязевская СШ
	203
	215
	94,4

	МОУ Охотничьевская СШ
	192
	205
	93,7

	МОУ Ишеевский 
многопрофильный лицей
	595
	600
	99,1

	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	107
	107
	100

	МУ ДО ИДДТ
	518
	520
	99,6




[bookmark: _Toc39664904]Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей у учреждений выявлен ряд недостатков, а именно:
[bookmark: _Hlk115125964]1) Отсутствуют на официальном сайте МУ ДО ИДДТ, либо представлены частично, информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие открытость и доступность информации об организации.
	Организация
	Информационный объект

	[bookmark: _Hlk115125925]МУ ДО ИДДТ
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)

	
	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)



[bookmark: _Hlk114299883]2) Отсутствует комфортная зона для отдыха (ожидания), оборудованная мебелью, в Муниципальном учреждении дополнительного образования «Ишеевский Дом детского творчества».
3) Отсутствуют некоторые параметры доступности для инвалидов, указанные в Таблица 7 и Таблица 8 настоящего отчета.
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[bookmark: _Toc39664905]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории муниципального образования «Ульяновский район» Ульяновской области итоговый балл отрасли образования составил 90,2 балла.


Итоговые значения показателей независимой оценки
	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл по учреждению

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МОУ Салмановская СШ
	30
	30
	39,4
	99,4
	30
	38,4
	27,7
	96,1
	12
	24
	30
	66
	38,3
	38,6
	20
	96,9
	27,2
	19,5
	48,7
	95,4
	90,8

	2
	МОУ Тимирязевская СШ
	30
	30
	38,7
	98,8
	30
	38,2
	27,4
	95,6
	12
	24
	26,5
	62,5
	37,2
	37
	19,7
	93,9
	25,8
	18,6
	47,2
	91,6
	88,5

	3
	МОУ Охотничьевская СШ
	30
	30
	38,4
	98,3
	30
	38,7
	28,2
	96,9
	12
	24
	30
	66
	38,2
	38,6
	19,7
	96,6
	26,2
	19,2
	46,9
	92,3
	90

	4
	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	30
	30
	39,6
	99,6
	30
	39,4
	29
	98,4
	24
	32
	23,6
	79,6
	39,7
	39,7
	20
	99,40
	29,6
	19,9
	49,6
	99,1
	95,2

	5
	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	29,7
	30
	39,6
	99,6
	30
	40
	30
	100
	6
	16
	27
	49
	39,6
	40
	20
	99,6
	30
	20
	50
	100
	89,7

	6
	МУ ДО ИДДТ
	28,7
	30
	39,2
	98
	24
	35,1
	28,7
	87,8
	6
	16
	27,5
	49,5
	39,5
	40
	20
	99,5
	30
	19,7
	49,8
	99,5
	86,8

	max значение
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100

	Итоговый балл отрасли образования 
	90,2



	№
	Организация
	Итоговое 
количество баллов

	1
	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	95,2

	2
	МОУ Салмановская СШ
	90,8

	3
	МОУ Охотничьевская СШ
	90

	4
	МДОУ «Ундоровский ДС «Солнышко»
	89,7

	5
	МОУ Тимирязевская СШ
	88,5

	6
	[bookmark: _Hlk115125632]МУ ДО ИДДТ
	86,8



На основании полученных данных для практической реализации предлагаются следующие рекомендации:
1) Для повышения показателей информационной открытости МУ ДО ИДДТ рекомендуется доработать информационные объекты на официальном сайте.
2) МУ ДО ИДДТ следует оценить возможности (материальные, технические) для повышения показателей условий комфортности, принять соответствующие меры для устранения недостатков.
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов необходимо оценить возможность (в том числе техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организации, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями.
4) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы образовательного учреждения рекомендуется рассмотреть рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса.





Рекомендации и пожелания респондентов, выявленные в ходе опроса получателей услуг
	[bookmark: _Hlk114295556]Организация
	Рекомендации

	МОУ
Салмановская СШ
	Сделать дешевле обеды

	
	Предоставить питьевую воду для учеников

	
	Заменить окна на пластиковые

	
	Сделать ремонт туалетов
Поменять туалет для начальных классов 
Уборные страшные, нужен обязательно ремонт 
Ремонт уборных, пахнет и вид с советского союза 
Хотелось бы, чтобы для детей сделали нормальный (туалет) современный 

	МОУ Тимирязевская СШ
	Необходим ремонт здания начальной школы
Ремонт протекающей крыши начальной школы, которая течёт на стены и разрушает кладку кирпичную много лет, установить новые окна на некоторых окнах школы вместо гнилых, установить новые двери в начальную школу

	
	Желательно обновить асфальтовое покрытие школьного двора, сделать ремонт крыльца корпуса начальной школы и установить перила
Отремонтировать площадку, заасфальтировать или лучше уложить плитку, брусчатку перед зданием школы с 5 по 11 классы, сейчас площадка разбита и старый асфальт с трещинами
Дорогу до здания школ заасфальтировать, сделать пешеходную дорожку со скамейками, установить турники современные перед школой и скамейки

	
	Плохое освещение 
Освещение сделать до школы по дороге 
Установить освещение в школьном парке

	
	В туалете для мальчиков поставить перегородки с дверью
Отремонтировать туалеты, и почасовую уборку в данных о вышеперечисленных помещениях
Отремонтировать всё трубы, и сантехнику, выделить финансовые средства на постоянной основе
Отремонтировать туалеты все, добавить общий туалет третий в начальной школе, который был закрыт из-за отсутствия финансирования из бюджета, и сейчас 2 туалета всего на 100 школьников для мальчиков и девочек 2 унитаза

	
	Нужен буфет
Открыть буфет
Чтобы работал буфет
Хорошие питания 
Улучшить качество горячего питания
Улучшить организацию питания детей
Улучшить работу школьной столовой
Пересмотреть меню и качество продуктов
Улучшить качество работы в столовой
Ребёнку не нравится питание в столовой, хотелось бы улучшить качество еды

	
	Компьютерный зал, бассейн нужен

	МОУ Тимирязевская СШ
	Выделить финансы для установки бойлеров для мытья рук горячей водой в 2 зданиях школы, её нет уже десятки лет, дети моют руки холодной водой

	
	Улучшить график подвоза приезжих

	
	Свободная одежда

	
	Убрать негласные разграничения детей по селам

	
	Изменить содержание внеурочной деятельности, нужно больше творчества и физкультуры
Поменьше бы дополнительных обязательных кружков
Сделать секции по борьбе и футболу

	
	Привлечение молодых, грамотных специалистов, на замену уходящим пенсионерам

	МОУ Охотничьевская СШ
	Нужно заасфальтировать беговую дорожку на стадионе
Сделать стадион, рассыпается весь
Привести в порядок стадион
Улучшить детскую площадку, установить дополнительные горки
Произвести ремонт кирпичной кладки школьных стен 
Заменить кровлю
Ремонт в группах, мебель

	
	Заменить окна
Замена стеклопакетов
Замена оконных блоков
Заменить старые окна
Поставить пластиковые окна
Чтобы везде поставили пластиковые окна
Хочу, чтобы в школе поставили новые окна
Необходимо сделать ремонт, в кабинетах не открываются окна, в классе душно, оценки выставляют с опозданием, что невозможно исправить, качество образования ужасное

	
	В школе холодно 
Отопление раньше, чтобы дети не болели

	
	В каждом классе должен быть принтер и компьютер
В каждом классе должны быть разные электроники
В каждом классе должен быть компьютер и принтер
В каждом классе должен быть компьютер

	
	Необходим коррекционный класс для детей с показаниями

	
	Хотелось бы, чтобы был стабильный педагогический состав
Не хватает учителей, уровень предоставляемых услуг, уровень знаний низкий
Продолжить работу по обучению детей, больше использовать ПК
Директор и многих учителей сменить, особенно учителя химии, зауча, которая по-хамски разговаривает с детьми
Отблагодарить директора и учителей
Сменить руководителя

	
	Нет врача в школе
Медицинский кабинет что бы работал

	
	Нужны кружки, спортивные секции 
Побольше игрушек в группу, развиваек, занятий
Должны быть художественные кружки, игры на инструменте, языковые кружки

	
	На сайте учреждения по больше информаций для родителей

	МОУ Ишеевский многопрофильный лицей
	Капитальный ремонт
Отремонтировать здание 
Необходим ремонт кабинетов, в которых занимаются дети, от стен отходит штукатурка кусками

	
	Улучшение помещений туалетов
Улучшить качество туалетов, как минимум поставить кабинки Сделать приличные туалеты, чтобы ученики могли следить за своей гигиеной

	
	Хотелось бы изменить время занятия по английскому языку
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